Приложение № 2

к Договору на проведение сервисного обслуживания

 №___________ от «___»__________________20__ г.

                   ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

ПО СЕРВИСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ ОБОРУДОВАНИЯ

1.Общие условия

1.1. Сервисный Центр Исполнителя обеспечивает сервисное обслуживание копировально-множительной техники (в дальнейшем - оборудование)   любой  сложности следующих фирм производителей: HP, Canon, Xerox, Panasonic, Epson, Riso, Lexmark, Minolta, Toshiba, Samsung.

1.2. Периодичность плановых профилактических работ определяется инструкцией по эксплуатации оборудования и указывается в Приложении № 1 к Договору. Согласование даты и времени проведения работ осуществляется по телефону в устной форме. 

1.3. При обнаружении неисправности оборудования, указанного в Приложении № 1 к Договору, Заказчик вызывает представителя Исполнителя по многоканальному телефону________, сообщив при этом:

· тип оборудования;

· характер и обстоятельства неисправности.

1.4. Заказчик вызывает представителя Исполнителя во всех случаях неисправности оборудования находящегося на сервисном обслуживании.

1.5. На основании информации, полученной от Заказчика, Исполнителем составляется заявка в установленной форме.

1.6. После оформления заявки Исполнителем, производится выезд к Заказчику либо соответствующего специалиста (в течение 8 рабочих часов),  либо автомобиля Исполнителя (в течение следующего рабочего дня) для доставки оборудования в Сервисный Центр. 

1.7. При передаче оборудования в Сервисный Центр оформляется сохранная расписка.

1.8. Все оборудование принимается без упаковки, без принадлежностей, аксессуаров и кабелей. В противном случае, принадлежности и аксессуары должны быть маркированы в соответствии с номером заявки и указаны в сохранной расписке.

1.9. После приезда специалиста к Заказчику и (или) доставки оборудования в Сервисный Центр Исполнителя проводится диагностика оборудования (определение причины неисправности), при этом максимальный срок диагностики составляет 5 (пять) рабочих дней с момента передачи оборудования в Сервисный Центр. 

1.10. Результаты диагностики оформляются в виде Заключения о результатах проведенной диагностики (далее – Заключение), в котором указываются выявленные дефекты оборудования, необходимые работы (профилактические или ремонтные) и запасные части для ремонта, стоимость запасных частей, предполагаемый срок проведения работ с учетом срока поставки необходимых запасных частей.

1.11. Профилактические работы проводятся специалистом Исполнителя на месте, а в исключительных случаях – в Сервисном Центре Исполнителя в течение следующего рабочего дня после доставки оборудования.
1.12. Заказчик, в случае не гарантийного ремонта и необходимости приобретения запасных частей, обязан в течение 3-х (трех) рабочих дней после получения Заключения принять решение о продолжении ремонтных работ. О принятом решении Заказчик должен уведомить Исполнителя в письменном виде (на фирменном бланке и за подписью уполномоченного лица) любым способом, в том числе и посредством факсимильной связи. 

1.13. В случае если после проведения Исполнителем диагностики, Заказчик принимает решение о нецелесообразности продолжения ремонтных работ, неисправное оборудование снимается с сервисного обслуживания и между сторонами составляется соответствующее дополнительное соглашение к Договору.

1.14. В случае надлежащего уведомления Исполнителя о решении Заказчика о продолжении ремонтных работ (п.1.12), Исполнитель производит работы в сроки и на условиях, указанных ниже.

1.15. По окончании проведенных работ между сторонами составляется и подписывается Акт выполненных работ. 

1.16. Доставка оборудования из Сервисного Центра Исполнителя к Заказчику осуществляется бесплатно и автомобилем Исполнителя. 

1.17. Возврат оборудования осуществляется только при предъявлении сохранной расписки и лицу, предоставившему документы, удостоверяющие его личность и подтверждающие его полномочия на получение оборудования и расчетных документов (надлежащим образом оформленная доверенность от Заказчика). Помимо оборудования, представителю Заказчика на основании вышеуказанных документов выдаются соответствующие накладные (в случае приобретения запасных частей для ремонта оборудования) и Акт выполненных работ (далее – Акт). 

1.18. В случае наличия у представителя Заказчика в предоставленной доверенности полномочий на принятие от Исполнителя выполненных работ с правом подписания Акта, представителем подписывается Акт в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон). В других случаях подписанный Исполнителем Акт (в двух экземплярах) передается через представителя Заказчику, который в течение трех рабочих дней должен его подписать и вернуть Исполнителю. В случае необоснованного отказа Заказчика от подписания Акта или не подписания им Акта в течение 3 дней с момента его представления Исполнителем, выполненные работы считаются принятыми без замечаний. 

1.19. Замененные дефектные узлы, блоки и детали оборудования Заказчику не возвращаются. 

1.20. По окончании каждого месяца по итогам выполненных работ между Исполнителем и Заказчиком составляется и подписывается Акт проведения сервисного обслуживания. В случае необоснованного отказа Заказчика от его подписания или не подписания в течение 3 дней с момента его представления Исполнителем, выполненные работы по сервисному обслуживанию считаются принятыми без замечаний.

2. Гарантии
2.1. Гарантийный срок на выполненные Исполнителем работы по сервисному обслуживанию, а также на запасные части, замененные в процессе ремонта, составляет один месяц с момента принятия Заказчиком выполненных Исполнителем работ.

2.2. Заказчик вправе предъявлять Исполнителю требования, связанные с недостатками выполненной работы, если они обнаружены в течение вышеуказанного гарантийного срока.

2.3. В случае предъявления таких требований, Заказчик заполняет бланк Претензии о расхождении в качестве, а Исполнитель проводит диагностику оборудования, по окончании которой, в случае признания требований на основании сделанного специалистом Исполнителя заключения производится бесплатный гарантийный ремонт.

2.4. Гарантийный срок не распространяется на запасные части, вышедшие из строя:

· по вине его владельца вследствие нарушения условий эксплуатации и хранения, несоблюдения указаний, изложенных в инструкции, небрежного обращения;

· по вине картриджа, кроме картриджей производства компании;

· при перебоях в электропитании или включения в сеть с несоответствующим напряжением;

· в случае ремонта третьими лицами;

· при наличии механических повреждений.

2.5. В случае выявления при диагностике оборудования причин неисправности, не связанных с проведенными ранее работами по сервисному обслуживанию на дальнейшие отношения Исполнителя и Заказчика распространяется общий порядок выполнения работ по сервисному обслуживанию.

2.6. При несогласии Заказчика с выводами специалиста Исполнителя о причинах неисправности оборудования, указанными в Заключении о результатах проведенной диагностики, может быть проведена независимая экспертиза, назначенная и согласованная обеими сторонами.

3. Срок ремонта

3.1. Срок гарантийного ремонта. При наличии необходимых запасных частей на складе Сервисного Центра Исполнителя, а также в случае, если для восстановления работоспособности оборудования запасные части не требуются, максимальный срок проведения ремонтных работ составляет 5 (пять) рабочих дней с момента приемки оборудования в Сервисный Центр.

3.2. Срок не гарантийного ремонта.  При наличии необходимых запасных частей на складе Сервисного Центра Исполнителя, а также в случае, если для восстановления работоспособности оборудования запасные части не требуются, максимальный срок проведения ремонтных работ составляет 5 (пять) рабочих дней с момента подтверждения Заказчиком необходимости продолжения работ в соответствии с п.1.12 настоящего документа.

3.3. Срок ремонта оборудования при необходимости поставки запасных частей. Условия поставки запасных частей изложены в п.3.4  настоящего раздела. Срок проведения ремонтных работ составляет 2 (два) рабочих дня с момента поступления необходимой запасной части на склад Сервисного Центра Исполнителя.

3.4. Условия поставки запасных частей.

3.5. Поставка запасных частей при отсутствии их на складе Сервисного Центра Исполнителя осуществляется в соответствии с условиями и сроками, установленными поставщиками Исполнителя, но не позднее 3 (трех) месяцев с момента получения Исполнителем от Заказчика оплаты поставляемых запасных частей. 

3.6. Оплата Заказчиком необходимых для проведения ремонтных работ запасных частей (в случае не гарантийного ремонта) производится на основании отдельных счетов и накладных и осуществляется в безналичной форме в течение пяти банковских дней после представления Исполнителем Заказчику соответствующих документов. Обязательства по оплате считаются исполненными Заказчиком с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
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