Договор №

на проведение сервисного обслуживания

г. Санкт-Петербург                                                                                                   «___»_______________20___ г

ООО «Главпринт», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора  ____________действующего на основании Устава с одной стороны, и  ___________________________________

именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны»,

заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется проводить сервисное обслуживание копировально-множительной техники (в дальнейшем - оборудование) для обеспечения ее работоспособности в течение срока действия настоящего Договора. Наименование, количество и стоимость работ указаны в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Сервисное обслуживание оборудования включает в себя осуществление Исполнителем следующих работ:

· диагностика оборудования;

· профилактические работы, включающие мероприятия по чистке и настройке оборудования;

· ремонтные работы, включающие мероприятия по ремонту или замене деталей или механизмов оборудования.

1.3. На обслуживание принимается оборудование исправное на момент заключения настоящего Договора.

1.4. В сервисное обслуживание оборудования не входят работы по устранению неполадок, возникших в следствии:

· несоблюдения Заказчиком правил эксплуатации оборудования;

· небрежной эксплуатации и наличии механических повреждений, а также при нестабильной работе электросети.

2. ПОРЯДОК И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Порядок и сроки выполнения работ изложены в Приложении № 2 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2. По окончании каждого месяца по итогам выполненных работ между Сторонами составляется и подписывается Акт проведения сервисного обслуживания (далее Акт). В случае необоснованного отказа Заказчика от подписания Акта или не подписания им Акта в течение 3 дней с момента его представления Исполнителем, выполненные работы считаются принятыми без замечаний.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Обязанности Исполнителя:

3.1. Проводить силами своих специалистов сервисное обслуживание в порядке и сроки, установленные Приложением № 2 к Договору. 

3.2. Передавать выполненные работы по Акту.

3.3. Оказывать консультативную помощь представителю Заказчика по вопросам соблюдения правил эксплуатации оборудования.

Обязанности Заказчика:

3.4. Принимать от Исполнителя проведенные работы и в течение 3 дней с момента предоставления Исполнителем Акта, подписать его и вернуть Исполнителю.

3.5. Своевременно осуществлять оплату Исполнителю за проведенные работы в порядке и размере, определенные в разделе 4 настоящего Договора.

3.6. В период срока действия настоящего Договора не допускать проведение работ по сервисному обслуживанию оборудования самостоятельно или третьими лицами и вызывать представителя Исполнителя во всех случаях неисправности оборудования, указанного в Приложении № 1.

3.7. Своевременно информировать Исполнителя о неисправностях оборудования находящегося на сервисном обслуживании.

3.8. Обеспечивать Исполнителю возможность проведения работ на  своей территории, а в случае необходимости возможность вывоза оборудования для ремонта на территории сервисного центра Исполнителя.

3.9. Использовать оборудование строго в соответствии с его целевым назначением, соблюдать правила эксплуатации оборудования, изложенные в инструкции пользователя, а также назначить ответственное лицо по эксплуатации оборудования и для связи с Исполнителем.

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость работ по настоящему Договору состоит из стоимости сервисного обслуживания согласно Приложению № 1, и включает в себя НДС.

4.2. Оплата работ по сервисному обслуживанию вносится ежемесячно авансом и осуществляется в безналичной форме в течение пяти банковских дней после представления Исполнителем Заказчику счета. 

4.3. Оплата необходимых для проведения ремонтных работ запасных частей производится на основании отдельных счетов и накладных и осуществляется в безналичной форме в течение пяти банковских дней после представления Исполнителем Заказчику соответствующих документов. На заменяемые детали или механизмы для оборудования находящегося на сервисном обслуживании предоставляется скидка в размере 5%.

4.4. Обязательства по оплате считаются исполненными Заказчиком с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

5.2.   В случае нарушения Заказчиком срока оплаты выполненных работ, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты пени в размере 0,3% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательства по оплате. Выплата штрафных санкций не освобождает Заказчика от исполнения обязательств по оплате.

6.  ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности  за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, как то восстание, наводнение, землетрясение, военные действия, а также забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из Сторон, возникшие после заключения настоящего Договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств.

6.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана известить другую Сторону о наступлении/прекращении таких обстоятельств в течение 7 (Семи) дней с момента наступления таких обстоятельств  письменно, а при невозможности – любым другим способом.

6.3. Доказательствами наличия форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности могут служить акты, выдаваемые компетентными органами и официальные публикации документов, принятые органами власти.

6.4. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше двух месяцев каждая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично без обязательств по возмещению убытков, за исключением оплаты Исполнителю фактического объема произведенных работ.

7. АРБИТРАЖ

7.1.   Стороны  принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия, которые могут возникнуть из/или касающиеся настоящего Договора, были урегулированы путем взаимных консультаций. В случае, если Стороны не достигнут согласия по спорным вопросам, то с исключением подсудности общим судам, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Срок действия настоящего Договора устанавливается с «____» _________________20___ года по «____» _______________20___ года включительно.

8.2. Если одна из Сторон за один месяц до окончания срока действия настоящего Договора не заявит о желании его расторгнуть, то он автоматически пролонгируется на новый срок на тех же условиях.

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если  они оформлены в письменном виде путем подписания дополнительного соглашения полномочными представителями обеих Сторон, кроме случаев изменения у одной из Сторон своего местонахождения, банковских реквизитов, о чем Сторона письменно уведомляет другую Сторону в течение трех рабочих дней с момента данных изменений.

8.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.5. Ни одна из Сторон не имеет право передать свои права и обязанности по данному Договору третьим лицам без письменного разрешения противоположной Стороны.

8.6. Вся переписка и переговоры, относящиеся к предмету настоящего договора и ранее имевшие место между Сторонами, после его заключения утрачивают силу.

8.7. Настоящий Договор подписан на русском языке в двух экземплярах: по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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               Исполнитель _____________________________     Заказчик ______________________________


